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Stowo wstepu

Nalezy dobrze zrozumiec aktualng sytuacje, zeby wprowadzac udoskonalenia

Z dumg i satysfakcjg zapraszam Panstwa do lektury niniejszego raportu, ktory jest efektem kilkumiesiecznych prac ba-
dawczych. Daje on obszerny obraz polskiego sektora przemystowego, zwtaszcza w kontekscie cyfryzacji i rozwigzan
Przemystu 4.0.

Z tego miejsca serdecznie dziekuje naszym znamienitym Partnerom, ktorzy wspierajg nasze badanie merytorycznie
i wzbogacajg niniejszy raport o wartosciowe wnioski, a takze komentarze: Politechnice Rzeszowskiej oraz Wroctaw-
skiemu Parkowi Technologicznemu. Dziekuje tez — przede wszystkim — 500 uczestnikom badania, ktérzy pomogli
nam zdiagnozowac stan polskiego przemystu, wypetniajgc obszerng ankiete i dostarczajgc opinie z linii produkcyjnych,
z zacisza gabinetow, z rozmaitych sektoréw oraz miejsc na mapie Polski.

W jakim celu zrobiliSmy to badanie? Kierowato nami zobowigzanie spoteczne. Jako firma numer jeden na rynku, lider
z pelnym portfolio pomiarowym, chcemy wspierac¢ polski przemyst i dziatajgce w kraju firmy produkcyjne. Zobo-
wigzanie to traktujemy szeroko, rowniez jako edukacje. Realizujemy je zresztg od lat, miedzy innymi poprzez szkolenia
w naszym mobilnym Showtrucku i wroctawskim Showroomie, u klientéw, czy na uczelniach.

Diagnoza obecnego stanu polskiego przemystu byta dla nas w tej misji oczywistym punktem wyjscia: by wprowadzac
udoskonalenia, nalezy dobrze zrozumiec¢ aktualng sytuacje.

Niezmiernie cieszy mnie, ze % firm uczestniczy juz w cyfrowej transformacji, a ich przedstawiciele dostrzegaja
korzysci ptyngce z tego procesu i moga liczy¢ na wsparcie zewnetrznych firm serwisowych. Widze tez perspektywy na
przysztosc¢ i rozwijanie ustug w taki sposob, by firmy przemystowe miaty jeszcze szersze wsparcie.

Maciej Sieczka

Jakie sg najwieksze korzysci cyfryzacji? Ktore obszary firm sg najlepiej zdigitalizowane? Jakie jeszcze bariery nalezy po- Prezes Zarzadu
konac, by w petni korzystac z zalet Przemystu 4.07 Zapraszam Panstwa serdecznie do lektury, ktora przyniesie odpowie- Endress+Hauser Polska
dzi na te i wiele innych pytan.



Raport , Technologie, ustugi i produkty zmieniajg-
ce polski przemyst” jest podsumowaniem szerokie-
go badania rodzimego rynku oraz ma za zadanie
dostarczyc wiedze o obecnej kondycji i przysztosci
polskich przedsiebiorstw w obliczu transtormacji
cytrowej.

/Zebrane wypowiedzi i wnioski

odpowiadajg na pytania:

Na jakim etapie wdrazania strategii
z zakresu Przemystu 4.0 sg dzis$ tirmy?

Co jest dla nich wazne w procesie transformacji?
Z jakimi mierzg sie wyzwaniami?

Jak pozycjonujg sie wzgledem konkurencji?

O raporcie 4

Metoda badawcza: CAWI

Respondenci: 500 przedstawicieli polskiego przemystu, reprezentujgcy m.in.
branze: spozywczg, wodno-sciekowa, chemiczng, gérniczg czy hutnicza.

Czas trwania: od kwietnia do maja 2022 r.

Insighty: badanie zostato uzupemlione wywiadami pogtebionymi na wybranej
grupie respondentow.

Podmiot badawczy: Insight Lab



Kluczowe wnioski
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Kluczowe wnioski z badania 6

Transformacja cyfrowa
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Optymalizacja proceséw motorem napedowym zmiany
74% badanych podaje ten argument jako gtéwng korzys¢ transformaciji.

ARARRARAA
50% respondentéw ocenia automatyzacje proceséw produkcyjnych
w swojej firmie jako zaawansowang

Co trzecia firma posiada strategie wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0

Ustugi serwisowe
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Problem z tancuchami dostaw

To najwieksze wyzwanie, przed jakim stanety firmy w 2021 r.
Niedostepnosc materiatéw do produkcji oraz ich wysoka cena
to dwa najczesciej wymieniane w badaniu problemy ubiegte-
go roku.

Liderzy muszg pokazac

gotowosc do zmiany

Tylko 34% respondentéw ocenia
pozytywnie skutecznos$¢ dziatania
kadry zarzadzajacej we wdrazaniu
rozwigzan Przemystu 4.0.

45% firm odczuwa
ograniczenia budzetowe

Opieka profesjonalistow oraz
zapewnienie ciggtosci produkgji

W ocenie badanych to dwie najwazniejsze ko-
rzysci ptynace z zewnetrznych ustug serwiso-
wych w obrebie automatyzacji przemystu.

Diagnostyka, Naprawa oraz
przeglady okresowe aparatury
kontrolno-pomiarowe;j

To w tych obszarach polskie firmy najczesciej
korzystaja z ustug z ustug firm/podmiotéw
zewnetrznych.

we wdrazaniu innowagji
Finanse to najczesciej wymieniane
w badaniu ograniczenie przy wdra-
zaniu nowoczesnych rozwigzan
Przemystu 4.0.
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Problem z taricuchami dostaw

Technologie, ktorych brakuje na rynku

Technologiczne wyzwania dla polskiego przemystu i kierunki rozwoju

Technologie, ustugi i produkty zmieniajace polski przemyst

Edycja 2022: Przemyst 4.0

RAPORT Z BADANIA




Problem
Z tfancuchami dostaw

Ponad potowa respondentow jako najwieksze wyzwanie w 2021
roku wymienia zwiekszenie kosztéw materialéw niezbednych
do produkcji oraz problem z dostepnoscia tych materiatow.

Zesztorocznym wyzwaniem byty tez kwestie kadrowe. 38% przed-
stawicieli badanych firm za jedng z najwiekszych trudnosci uzna-
to wptyw pandemii na obecnos¢ pracownikow w pracy, a dla
34% najwiekszym wyzwaniem byt brak wykwalifikowanych
pracownikow.

W obliczu globalnego kryzysu gospodarczego na plan dalszy
odsunetly sie tematy zwigzane z konkurencja. Nie kazdy tez wy-
szed! z pandemii obronng rekg. Tylko 3% ankietowanych wskazuje
wzrost konkurencyjnosci na rynku jako kluczowe wyzwanie roku
2021.

Wyzwania i potrzeby firm w 2021 r. 8

Jakie byty najwieksze wyzwania w ubiegtym roku,
z ktorymi musiata zmierzyc¢ sie Pana/i firma?

Zwiekszenie kosztow materiatow niezbednych do produkgji
_ 56%

Problem z dostepnoscig materiatéw niezbednych do produkcji

_ 52%

Whptyw pandemii na obecno$¢ pracownikow w pracy
- JEBU

Brak wykwalifikowanych pracownikow
N

Koszty przeprowadzanych modernizacji
I 297

Brak srodkéw budzetowych na przeprowadzenie niezbednych modernizacji
I 150

Wymagania prawne/legislacje

B o

Wzrost konkurencyjnosci innych firm obecnych na rynku

B 3%

W pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi,
stad wyniki nie sumuja sie do 100%.



Technologie, ktérych
brakuje na rynku
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Dodatkowe systemy szyfrujgce dane
i programy zabezpieczajgce technologie
oparte na potaczeniach sieciowych.

>  Przesylanie informacji jest u nas wnikliwie sprawdzane i re-
strykcyjnie pilnowane. Niektorych innowacyjnych technologii i sys-
temow nie jesteSmy w stanie wykorzystac ze wzgledu na bezpieczen-
stwo informacji, ktére sq prawnie objete ochronq. Nie korzystamy
z potqczent bazujqcych na Wi-Fi czy Bluetooth. Ograniczamy sie
do takich technologii, ktore mozna zamknqc lokalnie, bez dostepu
z zewngqtrz, ze wzgledu na zagrozenia i ataki cybernetyczne.

Wyzwania i potrzeby firm w 2021 r. 9

Technologie optymalizacji energetycznej, ktorych celem
jest oszczedzanie energii na kazdym etapie procesu
produkcyjnego czy technologicznego.

> Jesli urzqdzenia czy caty proces sq energochtonne — czy to w zakresie gazu,
enerqii elektrycznej, wody czy mediow - to nieustannie analizujemy rynek, rowniez
w innych gateziach i probujemy adaptowac juz gotowe rozwiqzania do naszych pro-
cesow. Musimy ograniczac emisje CO,. Optymalizacja energetyczna to dzis clue. Na-
ciska na niq zarowno UE, jak i polski ustawodawca.

Technologie bedace pomostem pomiedzy systemem
informatycznym (ERP) a oprogramowaniem

specjalistycznym.

>  Bedziemy szukac potqczenia miedzy gtownym systemem informatycznym firmy
a oprogramowaniem specjalistycznym. Czujemy deficyt mozliwosci w zakresie pet-
nego wykorzystania potencjatu systemu ERP, poniewaz pewne dane trzeba obecnie
przenosic recznie lub wyszukiwac miedzy systemami, ktore nie sq powiqgzane. W tym
zakresie dqzymy do automatyzacji i usprawnienia pracy.



Wyzwania i potrzeby firm w 2021 r. 10

Technologiczne wyzwania dla polskiego
przemystu i kierunki rozwoju

S foa) vy

Petna automatyzacja Najnowsze rozwigzania Ograniczenie emisji
procesow chmurowe | zuzycia surowcow
> Przysztosciq sq rozwiqzania chmurowe. Trafiajq tam wszystkie dane i dzieki temu >  Przewiduje rozwoj w kierunku optymalizacji i 0szczednosci. Juz dzis wszyscy szuka-
mamy jeszcze wiekszq niezawodnos¢, wirtualizacje maszyn czy dostep do informacji ja tariszych surowcow i pracujq nad tym, by zoptymalizowac koszty wytworzenia. Szaleje
z kazdego miejsca na swiecie. inflacja, wzrastajq koszty, np. dla kluczowego dla nas gazu wzrosty pieciokrotnie. Prze-

widujemy proby odejscia od gazu, prawdopodobnie w strone wodoru. Juz dzis trwajq
u nas prace nad alternatywnymi paliwami do piecow.



Kierunek 2022 - transformacja ene

Wyzwania i potrzeby firm w 2021 r. 11
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Optymalizacja procesow Ograniczenie Podniesienie efektywnosci
i kosztéw produkgji emisji CO, energetycznej przedsiebiorstwa

2022 bedzie rokiem poszukiwania i eksplorowania technologii umozliwiajacych optymalizowanie oraz zmniejszanie kosztoéw produkcji (wytworzenia).

Ten kierunek opierac sie bedzie nie tylko na nowych alternatywnych surowcach wykorzystywanych

ktorych gtéwnym celem jest ograniczenie wydzielania CO,.
Przedstawiciele firm majg tez Swiadomos¢ koniecznos$ci ograniczania zuzycia energii oraz podnoszenia efektywnosci energetycznej.

> To bedzie rozwdj przede wszystkim w kierunku optymalizacji i 0szczednosci, tak-
ze w produkcji. Na pewno wszyscy juz dzisiaj szukajq tariszych alternatyw, jesli chodzi
o surowce. Wszyscy nad tym pracujq, by zoptymalizowac koszty wytworzenia, poniewaz
szaleje inflacja.

do produkgji, ale rowniez na wprowadzaniu najnowoczesniejszych rozwigzan,

>  Firmy produkcyjne i szeroko rozumiany przemyst w Europie stajq przed wyzwa-
niami dekarbonizacji, juz nie tylko na poziomie ideologicznym, ale uwarunkowanym
restrykcyjnym prawem klimatycznym. Procesy cyfryzacji zmieniajq modele biznesowe
polskich przedsiebiorstw, optymalizujq procesy, a co za tym idzie, odgrywajq kluczowq
role w podnoszeniu efektywnosci energetycznej przemystu.



" = = B = B B e

e

" m _— & - . L

4 — ] ==
@ - NN N P

- e o A
& 4....1 TT1T ME

_If'_——_

Transformadja cyfrowa A
— wdrozenie i ocena

-~ Okiem eksperta ‘

-~ Wdrozone technologie

—~ Powody transformacji
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Transformacja cyfrowa — wdrozenie i ocena

13

Okiem eksperta

Szerokie zainteresowanie polskich przedsiebiorcow procesem digitalizagji to fakt

Wroctawski Park Technologiczny to przestrzen, w ktorej technologia i nauka spotykajg sie z ludzkimi marzeniami.
Dzieki sprzyjajacej kreatywnosci atmosferze, takie spotkania owocujg innowacjami. Codziennie rozmawiamy o potrze-
bach i planach rozwoju naszych rezydentéw. Statym elementem tych dyskusji s wyzwania przysztosci, w szczegdlnosci
transformacja cyfrowa.

Wedtug najnowszych danych, cytowanych przez Platforme Przemystu Przysziosci, Indeks Cyfryzacji przedsiebiorstw
w Polsce wynositw 2021 roku 2,4 pkt., na 4 pkt. mozliwe do uzyskania. Wartosc na poziomie 2,4 pkt. nie jest powodem
do zadowolenia, warto jednak zauwazy¢, ze wskaznik wzrost z poziomu 1,8 pkt. w 2020, a to swiadczy o tym, jak dyna-
micznie zmienia sie polski przemyst, a wraz z nim polska gospodarka.

Raport pt. , Technologie, ustugi i produkty zmieniajgce polski przemyst” przygotowany dla Endress+Hauser, potwierdza
szerokie zainteresowanie polskich przedsiebiorcow procesem digitalizacji, co wiecej wskazuje, ze ponad 40% respon-
dentdéw uwaza, ze firmy, w ktorych pracujg znajdujg sie na zaawansowanym etapie wdrazania rozwigzan cyfrowych.
Transformacja cyfrowa to proces, ktérego powodzenie zalezy od harmonijnej koordynacji trzech czynnikow:

1. Swiadomosci i zaangazowania pracownikow

2. Determinacji kadry zarzgdzajgcej

3. Sprawnej komunikacji i wspotpracy.

We Wroctawskim Parku Technologicznym wiemy jak wspierac¢ innowatorow. Wspieramy ich wysitki oraz wstuchujemy
sie w potrzeby, dlatego zdecydowaliSmy sie stworzy¢ Europejski Hub Innowacji Cyfrowych — EDIH, na ktérego funk-
cjonowanie pozyskaliSmy grant z programu Digital Europe Programme.

Dziekujemy Firmie Endress+Hauser za mozliwo$¢ wziecia udziatu w badaniu oraz wspotudziatu w przygotowaniu rapor-
tu, wnioski z badania niewatpliwie postuzg do efektywniejszej i szybszej transformacji cyfrowej polskich firm. Wszyst-
kim innowatorom i pionierom polskiej cyfryzacji zyczymy sukcesow i satysfakcji z prowadzonych przedsiewziec.

WPTZZ~

WROCtAWSKI PARK TECHNOLOGICZNY

kukasz Wyszkowski

Specjalista w Dziale ds. Sprzedazy
i Projektow Badawczych WPT



90% firm
reprezentujgcych polski
przemyst uczestniczy

w transformacji cyfrowe;

42.% respondentow deklaruje, ze ich firma znajduje sie obecnie na za-
awansowanym etapie transformacji lub juz prawie w kazdym aspek-
cie funkcjonowania wykorzystuje technologie cyfrowa.

Tylko 10% respondentdw twierdzi, ze firma, w ktorej pracuja nie pla-
nuje przeprowadzenia transformacji cyfrowej.

Transformacja cyfrowa — wdrozenie i ocena 14

Na jakim etapie transformacji cyfrowej
znajduje sie Pana/i firma?

JesteSmy na poczatku transformacji

JesteSmy na zaawansowanym etapie transformacji

Na co dzien, w prawie kazdym aspekcie funkcjonowania firmy, wykorzystujemy technologie cyfrowg
Jestesmy w trakcie opracowywania transformacji

Nie planujemy transformacji



Powody
transformacji

Motorem napedowym transformacji cyfrowej wsrdd firm sekto-
ra przemystowego jest przede wszystkim potrzeba optymalizacji
i wprowadzenia usprawnien. Gtéwnymi podawanymi powoda-
mi, dla ktorych firmy decydujg sie na wprowadzanie nowych tech-
nologii sg: zwiekszenie efektywnosci proceséw oraz obnizenie
lub optymalizacja kosztow, a takze ulatwienie raportowania
(kolejno 74%, 68% i 56%).

Najrzadziej wymienianym motywatorem do takich dziatan jest
wedtug respondentéw sugerowanie sie konkurencjg i préba do-
pasowania do ich dziatan (11%).

Transformacja cyfrowa — wdrozenie i ocena
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Jakie sg/byty gtdbwne powody przeprowadzenia
transformacji cyfrowej w Pana/i firmie?

Zwiekszenie efektywnosci procesow
I, 79

Obnizenie/optymalizacja kosztow

I 659

Utatwienie raportowania
I 56
Zwiekszenie bezpieczenstwa procesow
I 56
Dostosowanie sie do zmieniajgcych potrzeb klientow
I 5

Zwiekszenie sprzedazy/przychodow

I 179

Dostosowanie sie do dziatan konkurencji

B 11%

W pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi,
stad wyniki nie sumuja sie do 100%.



Wykorzystywane

w 2021 r. technologie,
ktore miaty pozytywny
wptyw na rozwoj firmy

(" )

N

Respondenci potwierdzajg, ze rok 2021 byt czasem intensywnych
dziatan w zakresie unowoczesniania przedsiebiorstw pod katem no-
wych technologii.

Transformacja cyfrowa — wdrozenie i ocena 16

Do kluczowych rozwigzan technologicznych, ktére miaty wptyw na rozwdj fir-
my ankietowani zaliczaja:

1.

Automatyzacje procesu przemystowego, ktérej gtownym ce-
lem jest zmniejszenie kosztow produkgji i ograniczenie czyn-
nikéw ludzkich.

2.

Szeroko rozumiang modernizacje linii produkcyjnych, w tym
wymiane czesci maszyn na nowe lub wdrozenie urzadzen zu-
petnie nowych technologicznie.

3.

Wirtualizacje serwerdéw umozliwiajgcg obstuge wszystkich
pojedynczych maszyn jednoczesnie.

3,

Whprowadzenie systeméw informatycznych do zarzgadzania
catoScig przedsiebiorstwa.



Z wprowadzeniem
transformagji cyf

—~ Zalety i bariery
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—~  Pozytywny wptyw transformacji cyfrowej na funkcjonowanie przedsigbiofs" va
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Zalety

Korzysci zwigzane wprowadzeniem transformacji cyfrowej

18

Jakie widzi Pan/i najwieksze korzysci z przeprowadzenia transformacji cyfrowej w Pana/i firmie?

74%
44%
39%
34%
22%
15%
13%
10%
7%

7%

Sumarycznie ankietowani wymieniajg wiecej zalet anizeli barier

we wprowadzaniu transformagji

rowej w swojej firmie.

Optymalizacja procesow

Automatyzacja powtarzalnych prac

Wzrost efektywnosci i komfortu pracy pracownikow
Wzrost szybkosci reagowania na zmiany

Wzrost bezpieczenstwa pracownikow

Rozwoj i podnoszenie kwalifikacji pracownikow
Wzrost konkurencyjnosci

Dopasowanie do potrzeb klientow

Wzmacnianie wizerunku marki

Wieksze zadowolenie oraz satysfakcja klientéw

1 stad wyniki nie sumuja sie do 100%.

W pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi,



Korzysci zwigzane wprowadzeniem transformacji cyfrowej 19

Bariery

Jakie widzi Pan/i najwieksze bariery we wprowadzeniu transformacji cyfrowej w Pana/i firmie?

s5% [ Ouceniczenia budzetowe

33% _ Nieche¢ pracownikéw do zmian

27% _ Ograniczenia w kompetencjach pracownikow

27% _ Bezpieczenstwo IT w moim zaktadzie i/lub konieczno$¢ ochrony informacji wrazliwych/strategicznych
25% _ Skomplikowana koordynacja zmian wprowadzanych w réznych pionach
23% _ Trudnosci w przetozeniu problemoéw i potrzeb na rozwigzania cyfrowe
21% _ Niedostateczna wiedza na temat najkorzystniejszych dla firmy rozwigzan
17% _ Obawa pracownikéw przed mozliwg utratg pracy

11% _ Préoby bezposredniego przetozenia proceséw analogowych na cyfrowe 1:1
9% _ Regulacje prawne/wymaogi legislacyjne

7% - Brak odpowiedniej oferty doradczej na rynku

Sumarycznie ankietowani wymieniajg wiecej zalet anizeli barier i W pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi,

we wprowadzaniu transformacji cyfrowej w swojej firmie. stad wyniki nie sumujg sie do 100%.



Korzysci zwigzane wprowadzeniem transformacji cyfrowej
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Optymalizacja proceséw najwiekszg korzyscig
z transformacji cyfrowej

Gtowng korzyscig z przeprowadzenia transformacji cyfrowej jest — zaréwno wediug odpowiedzi respondentdéw,
jak i naszych doswiadczen w Endress+Hauser — optymalizacja procesow. Jest to zaleta bezdyskusyjna, wskazana az
przez 74% uczestnikow badania (kolejna korzy$¢ ma tylko 44% gtoséw). Mozemy zatem teraz z pelng odpowiedzial-
noscig stwierdzi¢, ze w polskim przemysle liczy sie zwiekszanie efektywnosci, mozliwos¢ centralnego sterowania
oraz oszczednos¢ czasu i pieniedzy.

Druga korzys¢ cyfryzacji, o ktorej czesto rozmawiam z klientami, wymieniana tez w wywiadach indywidualnych, jest
zwigzana z danymi, traktowanymi w dwoch uzupetniajgcych sie aspektach. Po pierwsze, transformacja umozliwia sze-
roki dostep do bardzo obszernych zbioréw danych, aktualnych i historycznych, pozwala je analizowac i poréwnywac,
co daje szerszy obraz i stwarza zupetnie nowe mozliwosci zarzgdzania procesami. Po drugie, transformacja umozliwia
zdalny dostep do danych, co pozwala reagowac na biezgco, nawet z wtasnej kuchni, z kubkiem kawy w reku.

Mniej istotne byly dla badanych takie kwestie jak zadowolenie klientow, wzrost konkurencyjnosci czy wzmacnianie wi-
zerunku przedsiebiorstwa, choc¢ przyznawali, ze cyfryzacja na wizerunek przektada sie bardzo korzystnie. Ankietowani
zwracali za to uwage na aspekty ludzkie: wzrost komfortu pracy, wzrost bezpieczenstwa pracownikéw czy ich rozwoj
i podnoszenie kompetencji. Digitalizacja sprawia, ze efektywniej wykorzystujemy czas. Dlatego zycze moim klien-
tom, by dzieki transformacji ich praca byta prostsza i pozwalata znalez¢ wiecej czasu dla siebie.

Bartosz Fras

Product Manager Level & Digital Solutions
Endress+Hauser Polska
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Atutow transformacji cyfrowej wskazywanych

w wywiadach pogtebionych i komentarzach
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Oszczednosc Uproszczenie Wieksza Kierunek Pracowniczy
czasu i centralizacja efektywnosc — lean work-life balance
sterowania manufacturing
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Pozytywny wptyw transformacgji cyfrowej na funkcjonowanie przedsiebiorstwa — przyktady

‘: Budowanie pozytywnego

! wizerunku przedsiebiorstwa
Aspekty wizerunkowe rowniez zostaty dostrzezone
przez uczestnikow badania. Wykorzystanie najnow-
szych technologii oszczedzajacych energie ksztattuje
wsrdd potencjalnych klientow wizerunek marki: inno-
wacyjnej, rozwijajacej sie, nowoczesnej, podazajacej
za trendami. Wedtug badanych pozytywnie wptywa to
na budowanie i nawigzywanie relacji biznesowych.

2>  Wprowadzanie nowych technologii jest tez
oczekiwane przez naszych klientéw. Jest to istotne
w kontekscie relacji biznesowych, odpowiedzi na ich
potrzeby i po prostu dla naszego wizerunku — nowo-
czesne rozwiqzania sq pozqdane, firma powinna is¢
z duchem czasu.

> To jest droga, z ktorej nie mozna dzisiaj zejs,
bo klienci oczekujq tego typu rozwiqzan. Wiele firm
wprost pyta o takie rozwiqzania. Przede wszystkim
trzeba miec jak najlepszq diagnostyke instalacji i po-
zyskiwac jak najwiecej danych, ktdre mogq byc przy-
datne do planowania produkdji.

@ Zdalne sterowanie i dostep

N\ niezalezny od lokalizadji

Zdalny dostep do réznego rodzaju instalacji, urza-
dzen, a takze mozliwos¢ zdalnego sterowania i ob-
stugiwania ich réwniez sg istotne dla respondentdw.

Zdaniem o0séb badanych znacznie usprawnia to pra-
ce, zwieksza komfort oraz efektywnosc pracownikow.

> Automatyzacja upraszcza wiele zadan, kiedys
przypisywanych poszczegolnym pracownikom. Do
niedawna pomiary moglismy wykonywac tylko lo-
kalnie, a teraz mamy je wyciggniete do sterowni,
znajdujq sie w jednym miejscu, na jednym kompu-
terze, z ktorego jedna osoba moze sterowac urzq-
dzeniami w calym zaktadzie. Co prawda osoba ope-
rujgca fizycznie nie zajmuje sie instalacjq, ale ma
mozliwos¢ wykonac podstawowe czynnosci uspraw-
niajqce, monitorowac i ,myslec catq instalacjq’.

(o) .
R v Gromadzenie

o

oI janaliza danych

Mozliwos¢ systematycznego gromadzenia danych
0 toczacych sie procesach i ich pozniejszej analizy,
jest jednym z najczesciej podnoszonych pozytywow.
Badani podkreslajg, ze szczegolnie cenne i pomocne
w pracy jest dla nich posiadanie dostepu zaréwno
do danych biezgcych, jak i historycznych. Pozwala to
na szerszg analize opartg na dtuzszym okresie czasu
i stwarza zupetnie nowe mozliwosci w zakresie pro-
jektowania czy zarzgdzania procesami.

>  Najwieksze korzysci to natychmiastowy dostep
do danych i zbiorczy dostep do wszystkich informa-
cji, ktérych potrzebujemy. Do tego dochodzi mozli-
wos¢ analizy danych, czy to historycznych, czy bie-
zqcych oraz wyznaczania trendow. Istotna jest tez
niezawodnos¢ technologiczna.
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Okiem eksperta

Rewolucja w Polsce ma sie dobrze

Galopujgca cyfryzacja jest rzeczywistoscig, w ktorej polscy przedsiebiorcy muszg sie szybko odnalez¢. Jak wynika z ra-
portu ,Industry 4.0 Market by Technology and Geography — Global Forecast to 2026 autorstwa MarketsandMarkets,
wartosc swiatowego rynku Przemystu 4.0 ma wzrosna¢ z 64,9 mld. dol. w 2021 roku do 165,5 mld. dol. w 2026
roku. Wedtug prognoz analitykow rynek ten bedzie sie rozwijac¢ w Sredniorocznym tempie 20,6%.

Presja nadgzania za nowymi zdobyczami cywilizacji i ich skuteczna implementacja we wtasnej firmie jest duza, ale pol-
ski przemyst jest na to przygotowany. Przede wszystkim inwestujemy w rozwoj — nie tylko w rozumieniu maszynowym
i procesowym, ale réwniez w rozwoj rodzimych innowacji i wspieranie nauki. Wspomagamy réwniez ksztatcenie
mtodych inzynieréw na polskich uczelniach technicznych.

Synergia dziatan sektora przemystowego ze srodowiskiem naukowym od lat przynosi obopoélne korzysci. Firmy chetnie
wspierajg miode talenty, dajg im przestrzen do badan i rozwoju juz nie tylko na terenie uczelni, ale rowniez w tworzo-
nych przez siebie innowacyjnych centrach badawczych.

Ten potencjat rokuje dobrze dla industrializacji w Polsce. Jednak wdrozenie Przemystu 4.0 to proces wieloptaszczy-
znowy, do ktorego nalezy podejsc¢ strategicznie i dlugofalowo. To edukacja pracownikow i walka ze skostniatym ob-
razem fabryk i tradycyjnych linii produkcyjnych. To zmiana, ktorg zaczagé trzeba od srodka — od siebie.

POLITECHNIKA
RZESZOWSKA

im. IGNACEGO LtUKASIEWICZA

dr inz. Jakub Wojturski

Katedra Metrologii i Systemow Diagnostycznych
Politechnika Rzeszowska
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Strategia Wd razania Jak wyglada w Pana/i firmie aspekt strategqii
‘ ) wdrazania rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0?
rozwigzan Przemystu 4.0

| jej znaczenie

Przedsiebiorstwa wdrazajg nowoczesne
rozwigzania, ale dzialajg bez strategii.

Entuzjastyczne podejscie polskich przedsiebiorcéw do transformacji
cyfrowej nie znajduje swojego odzwierciedlenia w strategicznym jej
wdrazaniu. Wyniki badania pokazuja, ze w tym obszarze wiele jest
jeszcze do zrobienia. Tylko co trzeci respondent twierdzi, ze jego fir-
ma posiada i wykorzystuje strategie wdrazania rozwigzan z za-
kresu Przemystu 4.0.

Podobny odsetek uczestnikow jest zdania, ze taka strategia nie jest
istotna dla firmy, w ktdrej pracuja.

— taka strategia nie jest istotna w biezgcych lub przysztych planach firmy

1

2

E 3

: : o : 4

n Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi na skali od 1 do 5. 5 - posiadamy dlugoterminows strategie, dla wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy



Wdrazanie rozwigzan
Przemystu 4.0
na tle konkurencji

Pytanie o to, jak firma wypada pod katem wdrozen rozwiazan
Przemyshu 4.0 na tle konkurencji wyraznie podzielila responden-
tow, co pokazuje, jak niejednorodna w tym kontekscie jest branza.

35% udzielajacych odpowiedzi ocenia witasna firme gorzej od
konkurencji pod wzgledem zaawansowania we wdrazaniu rozwig-
zan Przemystu 4.0 (35% tacznych odpowiedzi 11 2).

Z kolei 30% uczestnikéw badania twierdzi, ze wyprzedza konkurencje

i jest na zdecydowanie bardziej zaawansowanym etapie wdrozenio-
wym (tgcznie odpowiedzi 4 1 5).

n Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi na skali od 1 do 5.
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Jak ocenia Pan/i firme, w ktorej Pan/i pracuje
z perspektywy wdrazania rozwigzan z zakresu
Przemystu 4.0 na tle Panstwa konkurencji?

4
‘e

— nasza konkurencja znajduje sie na zdecydowanie bardziej zaawansowanym etapie niz my

1
2
m 3
4
5

— znajdujemy sie na zdecydowanie bardziej zaawansowanym etapie niz nasza konkurencja
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Przemyst 4.0 w codziennym funkcjonowaniu firmy
w réznych jej obszarach

Respondenci pozytywnie oceniajg rézne aspekty zwigzane z wdrozeniem rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0, takie jak:

automatyzacja procesow integracja komunikag;ji autonomiczne rozwigzania
miedzy urzgdzeniami

Oceny te jednak réznig sie w zaleznosci od obszaru funkcjonowania firmy. Najbardziej zaawansowane jest wdrozenie rozmaitych rozwiazan z zakresu Przemystu 4.0 w procesach
produkcyjnych, a najmniej nowoczesnych rozwigzan pojawia sie w obszarze infrastruktury budynkow.
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W jaki stopniu zintegrowane sg dane i procesy w Pana/i W jakim stopniu zautomatyzowane sg procesy w Pana/i
firmie w ramach wyszczegoélnionych obszaréw? firmie w ramach wyszczegoélnionych obszaréw?
Planowanie zasobow i proceséw produkcyjnych Procesy produkcyjne (OT i1T)

Planowanie sprzedazy produktow gotowych Administrowanie i zarzagdzanie firmag

Realizowanie tancucha dostaw Infrastruktura budynkow

Zarzadzanie cyklem zycia produktu

— procesy sg niezautomatyzowane i wykonywane wytgcznie przez pracownikow

1

2
E 3

4
o . o 5 - procesy sg w pelni zautomatyzowane i nie wymagajg ingerencji pracownikow
— procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez pracownikow

H B
SN W N

m 5 - dane sg kompleksowo zintegrowane i powigzane z cyfrowymi narzedziami i systemami

podejmujacymi autonomiczne decyzje n Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi na skali od 1 do 5.
z z
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Stop|eﬁ kOm un | ka CJ' Jaki jest stopien integracji komunikacji pomiedzy

urzgdzeniami i systemami w Pana/i firmie

m |gdzy U rZdeen lami w ramach wyszczegdlnionych obszarow?
i SySte m a m i Procesy produkcyjne (OTiIT)

W przypadku pytania o integracje komunikacji pomiedzy urzadzenia-

mi i systemami we wiasnej firmie, respondenci oceniajg dos¢ wysoko Administrowanie i zarzadzanie firma

widoczny dla procesé6w produkcyjnych (OT i IT), a najmniej dla in-

frastruktury budynkéw (odpowiednio 48% i 22% tacznych odpo- Infrastruktura budynkow

Ten aspekt, podobnie jak w przypadku automatyzacji, jest najbardziej

— systemy i urzgdzenia nie sg zdolne do interakcji, bgdz wymiany informacji

1

2

E 3

: : o : 4

n Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi na skali od 1 do 5. 5 —systemyiurzgdzenia sg zdolne do interakcji w czasie rzeczywistymido szybkiej i tatwiej rekonfiguracji
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Autonomiczne W jakim §topniu W I?ana/.i fi.rmie stosowane sg
autonomiczne rozwigzania i systemy w ramach

rOZWiqza nia i SySte my wyszczegdblnionych obszaréw?
W fi rm ie Procesy produkcyjne (OT i IT)

Podobne oceny pojawiajg dla rozwigzan autonomicznych. 36% re-

spondentéw deklaruje, ze w ich firmie stosowane sa systemy in- Administrowanie i zarzgdzanie firma
formatyczne, ktdére przewiduja, diagnozuja, a nawet podejmuja
autonomiczne decyzje w obszarze proceséw produkcyjnych (tgcz-

nie odpowiedzi 4 i 5).

Rzadziej tego rodzaju rozwigzania mozemy odnalez¢ w przypadku in- Infrastruktura budynkow

frastruktury budynkow (17% tacznych odpowiedzi 4 i 5).

m 1 - wfirmie nie sg uzywane zadne zaawansowane systemy informatyczne
2

E 3

4

m 5 - wfirmie stosowane sg systemy informatyczne zdolne do przewidywania i diagnozowania
oraz podejmowania autonomicznych decyzji

n Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi na skali od 1 do 5.



Przemyst 4.0
— aspekt ludzki

Ankietowani oceniali skutecznos¢ kadry zarzadzajgcej we wdra-
zaniu rozwiazan z zakresu Przemystu 4.0, szkolenia pracownikow
z tego obszaru oraz sposob wspotpracy miedzy zespotami w ramach
realizowanych projektow.

O ile najczesciej mieli problem z oceng kadry zarzadzajgcej (brak opinii
azu 37%), o tyle zgtaszali powazne zastrzezenia wobec braku szkolen
(az 56% ankietowanych) i komunikacji miedzy zespotami (40% uwa-
za dziatania zespotow za rozproszone lub bardzo rozproszone).

n Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi na skali od 1 do 5.

Przemyst 4.0 - strategia i codzienna praktyka 31

1. Skutecznosé kadry zarzadczej

Przedstawiciele polskich firm najczesciej majg problem z oceng skutecznosci ka-
dry zarzadczej we wdrazaniu najnowszych rozwiazan z zakresu Przemystu 4.0
(37% odpowiedzi 3).

Jezeli ich deklaracje sg bardziej skonkretyzowane, to czesciej oceniajg dziatania tej
grupy w sposéb pozytywny niz negatywny (34% tgcznych odpowiedzi 4 i 5).

Czy Pana/i zdaniem kadra zarzadcza jest skuteczna
we wdrazaniu najnowszych rozwigzan z zakresu
Przemystu 4.07

12%

— zarzad nie ma zadnej wiedzy na temat najnowszych rozwigzan i ich nie wdraza

1
2
3

0
m 5 - zarzad ma dobrze ugruntowang i peing wiedze na temat najnowszych rozwigzan i potrafi
je samodzielnie wdrozy¢ (bez korzystania z ekspertéw zewnetrznych)



Przemyst 4.0 — aspekt ludzki

2. Szkolenia pracownikéw z obszaru Przemystu 4.0

Firmy raczej nie szkolg swoich pracownikéw w ramach wdrazania rozwigzan z ob-
szaru Przemystu 4.0 - tego zdania jest 56% uczestnikéw badania (tgcznie odpowie-
dzi 112).

Jedynie 18% respondentéw deklaruje, Ze ich firma prowadzi takie dziatania (tagcznie
odpowiedzi 11 2).

W jaki sposdb realizowane sg w Pana/i firmie szkolenia
przygotowujgce pracownikéw do wdrazania rozwigzan

z obszaru Przemystu 4.07

- mamy zintegrowane/kompleksowe programy szkoleniowe

— nie szkolimy naszych pracownikow

1
2
m 3
4
5
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3. Wspoélpraca pomiedzy zespotami

Komunikacja pomiedzy zespotami jest oceniana przez uczestnikéw badania raczej
negatywnie (40% twierdzi, ze zespoty projektowe sg raczej rozproszone i rzadko
komunikuja sie miedzy sobg - tagczne odpowiedzi 11 2).

Dobrg komunikacje i wymiane informacji diagnozuje z kolei 29% respondentéw
(tacznie odpowiedzi 41 5).

W jaki sposob zorganizowana jest wspotpraca pomiedzy
zespotami Pana/i firmy w ramach realizowanych
projektow?

— rozproszone zespoty projektowe rzadko komunikujg sie miedzy sobg

1
2
3

4
m 5 - wykorzystywane w ramach realizacji projektow kanaty komunikacji umozliwiajg tworzenie
zespotdéw, wymiane zasobow i dokumentowanie
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Okiem eksperta

Duze zadowolenie z zewnetrznych ustug serwisowych.

61% ankietowanych ocenia je pozytywnie

Cieszy mnie — wyrazane zaréowno w badaniu iloSciowym, jak i jakoSciowym - ogélne zadowolenie z zewnetrz-
nych ustug serwisowych, ktore jest swego rodzaju swiadectwem dla pracy takich zespotéw, jaki tworzymy
w Endress+Hauser. Oczywiscie pewnym wyzwaniem i celem jest dla nas to, by nie byto tych 2% 0so6b skrajnie nie-
zadowolonych. I do tego bedziemy dazyc.

Zgodnie z naszg intuicjg najwazniejszym aspektem przy korzystaniu z serwisu przez polski przemyst jest opieka profe-
sjonalistow oraz zapewnienie w zaktadach ciagtosci i jakosci produkcji. Co ciekawe, ta opieka, swoista psychologicz-
na gwarancja backupu i wsparcia, jest nawet bardziej pozadana niz ciggtosc produkcji. Trzy razy bardziej niz pewnos¢
spetnienia wymogow prawnych i wykorzystania najnowszych technologii, i dwa razy bardziej niz optymalizacja kosztow
i bezpieczenstwo. To dla mnie znaczgce.

Chciatbym rowniez zwréci¢ uwage na najwazniejsze cechy, jakie powinna posiada¢ ustuga serwisowa w przemysle. Jest
to profesjonalne wykonanie i szybkos¢, czyli mozliwie najkrotszy od zgtoszenia czas tego wykonania. Jestem natomiast
przekonany, ze na znaczeniu bedg zyskiwac kanaty digitalowe, przektadajgce sie na mozliwos¢ wykonania ustugi serwi-
sowej zdalnie oraz abonamenty gwarantujace szybkosc i niezawodnosc¢ reakcji, m.in. poza godzinami tradycyjnej pracy
biurowej.

Widze tez potencjat do rozwoju i szerszego korzystania przez polski przemyst z pomocy firm zewnetrznych. Przede
wszystkim w zakresie wspomnianego juz zdalnego wsparcia technicznego, ktore oznacza szybszg diagnostyke usterki
i mniejsze koszty, ale takze w zakresie szkolen pracownikéw i optymalizacji wydajnosci linii produkcyjnych.

Damian Terech

Dyrektor Serwisu
Endress+Hauser Polska



Zadowolenie z zewnetrznych ustug serwisowych

Poziom zadowolenia
z zewnetrznych ustug
serwisowych

Respondenci dobrze oceniajg ustugi zewnetrznych firm - 61% tacz-
nych odpowiedzi 41 5.

Jedynie 6% uczestnikow badania wyraza negatywne opinie na ten te-
mat — tgcznie odpowiedzi 11 2.

- bardzo negatywnie

1
2
3
4
5

- bardzo pozytywnie
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Rodzaje us—fug ZIECa nyCh /Z jakiego rodzaju ustug serwisowych korzysta
Pana/i firma?
na zewngtrz

Diagnostyka i naprawa aparatury kontrolno-pomiarowej

Uczestnicy badania z ustug firm zewnetrznych korzystajg najczescie;
o (0] (0]

w przypadku:
Przeglady okresowe aparatury kontrolno-pomiarowej

- diagnostyki i naprawy aparatury kontrolno-pomiarowej
- przegladow okresowych aparatury kontrolno-pomiarowej

Na kolejnych miejscach plasujg sie zdalne wsparcie techniczne Zdalne wsparcie techniczne

oraz szkolenie pracownikdéw w zakresie obstugi aparatury kontrol-

no-pomiarowej (kolejno 34% i 25% odpowiedzi 4 i 5). Najrzadziej
wydajnosci linii produkcyjnych (48% tacznych odpowiedzi 11i 2). Szkolenie pracownikow w zakresie obstugi aparatury kontrolno-pomiarowe;

respondenci wykorzystujg firmy zewnetrzne do optymalizacji

Optymalizacja wydajnosci linii produkcyjnych

— nie korzystam z takich ustug w tym obszarze

1
2
m 3
4
5

— korzystam bardzo czesto



Outsourcing ustug
serwisowych — korzysci

Ankietowani najbardziej cenig sobie wysoka jakosc¢ ustugi, utoz-
samiang z kompetencjami i fachowoscig serwisantéw. Jednocze$nie
podkreslajg w wywiadach, ze usluga serwisowa to cos wiecej niz
naprawa i audyt. Reprezentanci badanych firm wskazujg rowniez na
wazny aspekt doradztwa w zakresie utrzymania i eksploatacji urzg-
dzen oraz nowych technologii.

Wsrod kluczowych korzysci wymienia sie rowniez czas wykona-
nia ustugi oraz mozliwosc¢ dostosowania sie do konkretnych ter-
mindw i dyspozycyjnosci klienta, by nie zaburzy¢ pracy zaktadu pro-
dukcyjnego. Ten czynnik jest dla os6b badanych szczegolnie istotny,
poniewaz bezposrednio wptywa na realizacje celéw produkcyjnych.

Istotna jest rowniez optymalizacja wydajnosci i efektywnosci, kto-
rg umozliwiajg ustugi zewnetrzne (wymienia jg 41% ankietowanych),
a takze optymalizacja kosztowa, ktoérg wymienia 33% badanych.

Warto podkreslic, ze wysoko — bo na 4 pozycji — znalazto sie bezpie-
czenstwo. Respondenci ufajg, ze zlecajgc ustuge na zewnatrz otrzy-
mujg serwis spetniajacy najwyzsze standardy.
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Jakie korzysci wg Pana/i daje korzystanie
z zewnetrznych ustug serwisowych w obrebie
automatyzacji przemystu?

Opieka profesjonalistow
I 59
Zapewnienie ciggtosci produkgji oraz jakosci
U
Optymalizacja wydajnosci i efektywnosci
I 1%
Bezpieczenstwo

I 3

Optymalizacja kosztéw

I 37

Pewnosc wykorzystania najnowszej technologii
I 23

Spetnienie wymogow prawnych

I 17

W pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi,
stad wyniki nie sumuja sie do 100%.



Najwazniejsze cechy ustugi
serwisowej produktu
przeznaczonego dla przemystu

Profesjonalne wykonanie ustugi, najkrétszy czas od chwili zgtosze-
nia zapotrzebowania do wykonania ustugi oraz wykonanie ushugi
zdalnie, o ile to tylko mozliwe technicznie to trzy najwazniejsze ce-
chy, jakimi powinna charakteryzowac sie ustuga serwisowa dla produk-
tu przeznaczonego dla przemystu (odpowiednio 81%, 77% i 41%).

> Na pewno taka ustuga nie powinna koriczy¢ sie na samym ser-
wisie, tzn. na naprawieniu usterki. W wielu przypadkach niezwykle
cenna jest rowniez fachowa porada, a nawet raport poserwisowy ze
wskazowkami, jak na przysztos¢ unikngc podobnych probleméw. Taka
pogtebiona analiza i feedback w zakresie witasciwego doboru czesci
i komponentow to dla nas nieocenione wsparcie, poniewaz sami nie
orientujemy sie biegle w tych tematach i nie Sledzimy tak wnikliwie
trenddw technologicznych.

> W przypadku ustug polegajqcych na diagnostyce i naprawie waz-
ny jest kontakt w niestandardowych godzinach: w weekend lub po go-
dzinach pracy. Czasem rozmowa z serwisantem moze przynajmniej
czesciowo rozwiqzac problem.
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Wg Pana/i jakie 3 najwazniejsze cechy powinna
posiadac ustuga serwisowa dla produktu
przeznaczonego dla przemystu?

Profesjonalne wykonanie ustugi
_ 81%
Najkrotszy czas od chwili zgtoszenia zapotrzebowania do wykonania ustugi
_ 77%
Wykonanie ustugi zdalnie, o ile to tylko mozliwe technicznie

I, 1%

Abonamentowa z gwarantowang wartoscig dodang (np. czas reakcji, dostep w dni
wole od pracy, mozliwo$¢ korzystania z eksperckiej bazy wiedzy 24h na dobe)

I 25
Najnizsza cena
I 2

Chat on-line z inzynierem serwisu
I 1%

Zamawiana on-line w portalu klienta

B o

W pytaniu mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi,
stad wyniki nie sumuja sie do 100%.
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Najwazniejsze cechy ustugi serwisowej produktu przeznaczonego dla przemystu

Wiedza

Mozliwos¢ korzystania z wiedzy
i doswiadczenia wykwalifikowa-
nych specjalistow, dysponujacych
fachowa i rzetelng wiedza tech-
niczng. Respondenci zwracajg uwa-
ge na szeroki zakres oferowanego
przez firmy zewnetrzne wsparcia,
ktore realizujg nie tylko ustuge ser-
wisu, przegladu lub naprawy, ale
réwniez sg w stanie pomoc w zor-
ganizowaniu napraw urzadzen, do
ktorych nie ma na rynku czesci za-
miennych czy okresli¢ zywotnosé
poszczegélnych elementéw lub
podzespotow. To z kolei bezposred-
nio wptywa na wzmocnienie nieza-
wodnosci urzadzen przemystowych
izachowanie efektywnosci produkcj.

O
NN

Doswiadczenie

Badani podkreslajg, ze specjali-
styczna wiedza serwisantow jest
szczegolnie cenna i istotna nie tylko
w kontekscie realizacji biezgcych na-
praw, ale takze w kontekscie specja-
listycznego doradzania pracowni-
kom przemystu, inspirowania ich
nowymi rozwigzaniami i technolo-
giami, ktére mogg poprawic¢ funk-
cjonowanie zaktadu produkcyjnego.

Czas

Kréotszy czas realizacji ushugi.
Z uwagi na charakter i specyfike
branzy przemystowej aspekt ten
jest szczegdlnie istotny, poniewaz
kazdy przestdj, awaria czy nawet
czesciowy brak dostepnosci cia-
gu produkcyjnego generuje stra-
ty finansowe przedsiebiorstwa.
Sprawna i skuteczna realizacja ustu-
gi serwisowej daje zatem mozliwosc
utrzymania ciggtosci produkgji i za-
pewnienia jej odpowiedniej jakosci.

O\
RS
Optacalnosc

Ustugi zewnetrznych firm sa
oceniane jako bardziej optacal-
ne, poniewaz przedsiebiorstwa nie
muszg zatrudnia¢ wyszkolonej za-
togi serwisowej, kupowac najnowo-
czesSniejszego sprzetu i aparatury,
a takze tworzy¢ i utrzymywac infra-
struktury IT.
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Charakterystyka préoby Respondenci

Branza Wiek

m Branza spozywcza 20-29 lat 99,

Gospodarka wodno-$ciekowa

m  Przemyst chemiczny 30-39 lat 29%

m [nnabranza
40-49 lat 37%

m  Gornictwo, hutnictwo

1 przetworstwo mineratow 50-59 |at 19%

m Branza energetyczna

w—
m  Przemyst naftowo-gazowy 60-69 lat 6%
8%

m Biotechnologia i farmacja

m Branza Automotive

Kapitat firmy Ptec
m Polski Zagraniczny m Kobiety Mezczyzni
Wielko$¢ zatrudnienia Staz pracy w obecnej firmie

m  0-9 pracownikow 10-49 pracownikow m O-5lat 6-10 lat m 11-20lat m powyzej 20 lat
m  50-249 pracownikéw m ponad 250 pracownikéw
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